
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

    दाभाा गाउॉऩालरका  

स्थानीम याजऩत्र 

        खण्ड -५,          सङ्ख्मा : १ ०               लभलत : २०७8/१२/३० 

बाग -२ 

दाभाा गाउॉऩालरका  

                                गाउॉकामाऩालरकाफाट स्वीकृत लभलत :२०७८/१२/२४ 

                               प्रभाणीकयण लभलत   :  २०७८/१२/३० 

सावाजलनक सेवा प्रवाह भाऩदण्ड, २०७८ 

प्रस्तावना् नेऩारको सॊववधान, प्रचलरत सॊघीम, प्रदेश तथा स्थानीम काननु फभोजजभ जनताराई प्रत्माबतु बएका 
सावाजलनक सेवाहरुभा सशुासन कामभ गना, सॊघीम शासन व्मवस्थाको भभा तथा बावना वभोजजभ सेवा प्रवाह 
प्रबावकायी फनाई जनताको दैलनक जनजीवनराई सहज फनाउन, सेवा लनयन्तय अनगुभन, ऩरयभाजान तथा सचुना 
प्रववलधभा आधारयत फनाई ऩरयस्कृत गना वाञ्छनीम बएकोरे, 

 

प्रशासकीम कामाववलध (लनमलभत गने) ऐन, २०७५ को दपा ४ रे ददएको अलधकाय प्रमोग गयी मो भाऩदण्ड 
कामाऩालरकाको लभलत २०७८/१२/०२४ गतेको फैठकफाट स्वीकृत गयी जायी गरयएको छ। 

 

ऩरयच्छेद- १ 



प्रायजभबक 

१.सॊजऺप्त नाभ य प्रायभब् (१) मो भाऩदण्डको नाभ “ सावाजलनक सेवा प्रवाहको भाऩदण्ड " २०७८यहेको छ। 

(२) मो भाऩदण्ड स्थानीम याजऩत्रभा प्रकाजशत बएऩलछ राग ुहनुेछ । 

२. ऩरयबाषा्  ववषम य प्रसॊगरे अको अथा नरागेसभभ मस भाऩदण्डभा , 

(क) “ गाउॉऩालरका अध्मऺ ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको अध्मऺ सभझन ुऩदाछ। 

(ख) “आलथाक ऐन”  बन्नारे प्रचलरत आलथाक ऐनराई सभझन ुऩदाछ । 

(ग) “ कभाचायी” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरका कामाारम वा भातहतका कामाारमभा कामायत सभऩणुा कभाचायी  

सभझन ुऩदाछ । 

(घ) “कामाारम” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको कामाारम सभझन ुऩदाछ । 

(ङ) “ कामाऩालरका ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको कामाऩालरका सभझन ुऩदाछ । 

(च)“ गाउॉसबा ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको गाउॉसबा सभझन ुऩदाछ । 

(छ)” गाउॉऩालरका ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरका सभझन ुऩदाछ । 

(ज) “ गनुासो सनेु्न अलधकायी ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरका कामाारमद्धाया तोवकएको गनुासो सनेु्न अलधकायी 
सभझन ुऩदाछ । 

(झ) “ जनप्रलतलनलध ” बन्नारे नेऩारको सॊववधान फभोजजभ लनवााजचत दाभाा गाउॉऩालरकाका जनप्रलतलनलध सभझन ु
ऩदाछ । 

 (ञ) “ सलभलत ” बन्नारे मस लनमभावरीको दपा ५ फभोजजभ गदठत सलभलत सभझन ुऩदाछ । 

(ट) “ प्रभखु प्रशासकीम अलधकृत ”बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको प्रभखु प्रशासकीम अलधकृतराई सभझन ुऩदाछ 

। 

(ठ) “ वडा अध्मऺ ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको वडा सभझन ुऩदाछ । 

(ड) “ वडा कामाारम ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाभा यहेका वडाहरु सभझन ुऩदाछ । 

(ढ) “ वडा सजचव ” बन्नारे वडा कामाारमको प्रशासन प्रभखु तोवकएको कभाचायी सभझन ुऩदाछ। 

(ण) “ सावाजलनक सेवा ” बन्नारे नेऩारको सॊववधान, प्रचलरत सॊघीम काननु, प्रदेश तथा स्थानीम काननुद्धाया 
व्मजि वा सॊस्थाराई लनशलु्क वा सशलु्क उऩरब्ध गयाउन ुबनी तोवकएको सेवा सभझन ुऩदाछ। 



(त) “ सचुना अलधकायी ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरकाको कामाारमद्धाया तोवकएको सचुना अलधकायी सभझन ु
ऩदाछ। 

(थ) “शाखा प्रभखु ” बन्नारे दाभाा गाउॉऩालरका कामाारमको शाखाहरुको प्रभखुको रुऩभा तोवकएको कभाचायी 
सभझन ुऩदाछ। 

ऩरयच्छेद- २ 

सावाजलनक सेवा प्रवाह 

३.सावाजलनक  सेवा प्रवाह सफैको दावमत्व हनुे्  (१) स्थालनम तहफाट प्रदान गरयने सावाजलनक सेवा प्रवाहभा 
काननु फभोजजभ सफैको दावमत्व हनुेछ। 

(२) सेवा प्रवाहको दावमत्वफाट तोवकएको कुनै ऩलन जनप्रलतलनलध तथा कभाचायी ऩजन्छन ऩाउने छैन। 

(३) सेवा प्रालप्तका तोवकएका प्रविमा वा शता ऩारना गनुा सफै सेवाग्राहीको दावमत्व हनुछे। 

(४) सावाजलनक सेवाको प्रवाहको िभभा सभफजन्धत सफैरे सावाजलनक सेवाको उच्च आदशारे प्ररेयत 
आचयणको प्रदशान गनुा ऩनेछ। 

४. सावाजलनक सेवाको नाभ, प्रकृलत, आवश्मक प्रकृमा, राग्न ेसभम य दस्तयु, जजभभेवायी अलधकाय य गनुासो 
सनु्न ेअलधकायी्  

(१)कामाारम,भातहतका कामाारम तथा वडा कामाारमफाट प्रदान गरयन े सावाजलनक सेवाको नाभ, प्रकृलत, 
आवश्मक प्रकृमा, राग्ने सभम य दस्तयु, जजभभेवाय अलधकायी य गनुासो सनेु्न अलधकायी कामाऩालरकाद्धाया 
स्वीकृत नागरयक वडाऩत्र फभोजजभ हनुेछ। 

(२) सावाजलनक सेवा प्रवाहराई थऩ ऩरयस्कृत फनाउन उऩदपा (१) फभोजजभको नागरयक वडाऩत्र दपा ५ 
फभोजजभको सलभलतको लसपारयसभा कामाऩालरकारे आवश्मक ऩरयभाजान गना सक्नेछ। 

(३) उऩदपा (२) फभोजजभ ऩरयभाजजात नागरयक वडाऩत्र  सवासाधायणको जानकायीको रागी स्थानीम 
याजऩत्रभा प्रकाशन गनुाऩनेछ। 

ऩरयच्छेद-३ 

                         अनगुभन तथा प्रलतवेदन सभफन्धी व्मवस्था 

५. अनगुभन सलभलत् (१)  कामाऩालरका अन्तगातको सावाजलनक सेवा तथा ऺभता लफकास सलभलतरे सावाजलनक 
सावा प्रवाहराई गणुस्तयीम  तथा प्रबावकायी  फनाउन अनगुभन गनेछ। 



(२)उऩदपा(१) फभोजजभको सलभलतरे आवश्मक ऩयेभा अन्म जनप्रलतलनलध, कभाचायी, ववषम ववऻ, तथा 
सयोकायवाराराई फैठकभा आभन्त्रण गना सक्नेछ। 

६.सलभलतको काभ, कताव्म, य अलधकाय्  

सावाजलनक सेवा प्रवाहको सन्दबाभा सलभलतको काभ,कताव्म य अलधकाय देहाम फभोजजभ हनुेछ। 

(क) सावाजलनक सेवा प्रवाहराई थऩ गणुस्तयीम,ऩरयस्कृत तथा प्रबावकायी फनाउन लनलत तथा मोजना भस्मौदा 
तजुाभा गने। 

(ख) गाउॉऩालरकाको ऺेत्रालधकाय लबत्र ऩने सभऩणुा सावाजलनक सेवा प्रदामक कामाारम तथा लनकामको सेवा 
प्रवाह सभफन्धभा अनगुभन गयी थऩ सधुायका रागी सभफजन्धत लनकामभा सझुाव ददन।े 

(ग) सावाजलनक सेवा प्रवाह सभफन्धभा कजभतभा फावषाक रुऩभा सेवाग्राही, सेवा प्रदामक तथा 
सयोकायवाराहरुको सहबालगताभा सावाजलनक सनुवुाई गयाउने। 

(घ)  नागरयक वडाऩत्रको कामाान्वमनको अवस्था भलु्माङकन गरय थऩ सधुायका रागी सझुाव सॊकरन गने। 

(ङ) घभुती सेवाको ऺेत्र ऩवहचान गरय एवककृत फस्ती सेवाको मोजना फनाई सावाजलनक सेवा प्रवाह सभदुाम 
स्तयसभभ ऩमुााउन सहमोग गने। 

(च) सावाजलनक सेवा प्रवाह सभफन्धभा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदामकको गनुासो सनुवुाईको मथोजचत प्रफन्ध 
लभराउने य ववद्यभान गनुासो सनुवुाई सॊमन्त्रराई थऩ प्रबावकायी फनाउन आवश्मक सझुाव ददने ।  

(छ) अनसूुजच १ वभोजजभ सेवाग्राही सन्तवुि सवेऺण पायभ प्रमोग गयी वावषाक रुऩभा सेवाग्राही सन्तवुिको 
अवस्था भूल्माङ्कन गने । 

(ज) सेवाग्राही , सेवा प्रदामक तथा सयोकायवाराहरुफीच सभन्वम तथा अन्तयकृमा गने । 

(झ) सावानजजक सेवा प्रवाहको िभभा देखा ऩयेका वा बववष्मभा देखा ऩना सक्न े सभस्मा सभाधान तथा 
अवयोध हटाउने ।  

7. अनगुभन, प्रलतवेदन तथा सलभऺा :    

(1) कामाारमको ऩदसोऩान अनसुाय सभफजन्धत ऩदालधकायी तथा कभाचायीरे सावाजलनक सेवा प्रवाह सभफन्धभा 
लनमलभत वा आवश्मकता अनसुाय अनगुभन गनुाऩनेछ । 

(2) सलभलतरे दपा 6 फभोजजभ सभऩाददत कामाहरु अनगुभन प्रलतवेदनका आधायभा ववद्यभान सभस्मा तथा 
चनुौलतहरु, सभाधानका उऩामहरु , सधुायका रालग गनुाऩने प्रमासहरु सवहतको एवककृत सधुाय मोजना 
प्रलतवेदन वावषाक रुऩभा कामाऩालरकाभा ऩेश गनुाऩनेछ । 



(3) उऩदपा 2 फभोजजभको प्रलतवेदन भालथ कामाऩालरकारे आवश्मक सभीऺा गयी गाउॉ सबाभा प्रस्ततु 
गनेछ। 

 

ऩरयच्छेद 4 

ववववध 

8. ऩयुस्काय : सावाजलनक सेवा प्रवाहभा यचनात्भक मोगदान ऩमुााउन ेव्मजि वा सॊस्थाराई प्रोत्साहन स्वरुऩ 
ऩयुस्कायको व्मवस्था गरयनेछ । 

9. कामासभऩादन भूल्माङकनसॊग आवद्ध गरयन े :  

(1) कभाचायीको कामासभऩादन भूल्माङकनराई सावाजलनक सेवा प्रवाह सभफन्धभा गयेको कामा सभऩादन सॊग 
आफद्ध गरयनेछ । भालसक तथा वावषाक रुऩभा सभझौता गरयनेछ । 

(2) कयाय सेवा अन्तगात कामायत कभाचायीहरुको कयाय सेवा लनयन्तयताराई सावाजलनक सेवा प्रवाह 
सभफन्धभा गयेको कामा सभऩादन सॊग आफद्ध गरयनेछ ।  

10. सूचना प्रववलधको उऩमोग  :  सावाजलनक सेवाराई सहज, सरुब, बयऩदो तथा कभ खजचारो फनाउन सूचना 
प्रववलधको उऩमोगराई प्रवद्धान गरयनेछ । 

11. सावाजलनक सेवा प्रवाहभा सधुायका रालग रगानी  :  सावाजलनक सेवा प्रवाहभा सधुायका रालग रगानीका 
ऺेत्र तथा ऩरयभाण सभेत मवकन गयी सलभलतरे फजेट तथा कामािभ तजुाभा सलभलत भापा त कामाऩालरकाभा 
प्रस्ताव ऩेश गनेछ । 

12. फाधा अड्काउ पुकाउन े   : सावाजलनक सेवा प्रवाह सभफन्धभा कुनै फाधा ऩना आएभा कामाऩालरकारे 
आवश्मक लनणाम गयी फाधा अड्काउ पुकाउन सक्नेछ । 

 

       आऻारे, 

                                                                      येशभ ओरी 

प्रभखु प्रशासकीम अलधकृत 

 


